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Viing niém tin, chac tudng lai

QUY TAC BAO HIEM
HANG HOA VAN CHUYEN QUA UNG DUNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /2022 /0P -BHHK ngdy ~ /09/2022
cua Tong Giam doc Tong Cong ty Co phan Bao hiéem Hang khong)
Piéu 1: PINH NGHIA
1.1 “Nguwoi bao hiém”: 1a Téong Cong ty C6 phan Bao hiém Hang khéng goi tat 1a
VNI dugc thanh 1ap va hoat dong theo Gidy phép sb: 49 GP/KDBH, ngay 23/04/2008
cua Bo Tai Chinh
1.2 “Bén mua bao hiém”: 14 to chizc hoic ca nhan co giao két hgp dong bao hiém voi
VNI va déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém phai 1a khach hang cia Nha cung cap
Dich vu giao hang hozc la Nha cung cap dich vu giao hang va dugc hudong quyén loi
bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.
1.3 “Nguoi dwoc bao hiém”: 1a khach hang (t6 chtc hodc ca nhan) dit Dich vu giao
hang dé chuyén Pon hang tir dia diém nay sang dia diém khac.
1.4 “Lai xe”: 1a ngudi duoc Nha cung cap Dich vu giao hang chi dinh nhan Pon hang
thong qua ung dung dugc nha cung cip Dich vu giao hang thiét 1ap dé van chuyeén
Hang hoa dugc giao theo Pon hang, theo d6 Lai xe nhan Hang hoa tir Nguoi gui va
giao Hang hoa cho Nguoi nhan theo Lich trinh.
1.5 “Nguoi giri”: 12 to chirc, c& nhan c6 tén trong ung dung caa Nha cung cap Dich vu
giao hang tai phan ghi thong tin Nguoi giri do Nguoi dugc bao hiém ké khai khi dat
Dich vu giao hang.
1.6 “Nguwdi nhan”: 1a t6 chirc, ca nhan c6 tén trong wng dung cua Nha cung cip Dich
vu giao hang tai phan ghi thong tin Nguoi nhan do Ngudi dugc bao hiém ké khai khi
dat Dich vu giao hang.
1.7 “Dich vu giao hang”: 1a dich vu van chuyén Hang hoa duoc két ndi gitta Nguoi
duoc bao hiém va Léi xe thdng qua tng dung duoc cai dat trén thiét bi di dong do Nha
cung cap Dich vu giao hang thiét lap dé quan ly, theo di thyc hién Pon hang, ddi soat
dir liu, cudce phi.
1.8 “Nha cung cap Dich vu giao hang”: 13 t6 chic hoic c& nhan cung cap Dich vu

giao hang hgp phap theo quy dinh phap luat.
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1.9 “Phwong ti¢n van chuyén”: 12 xe 6 t6, xe mo t6 hai banh, xe md td ba banh hozc
phuong tién khac dugce Lai xe ding ky véi Nha cung cdp Dich vu giao hang sir dung
dé van chuyén Hang hoa dugc giao theo Pon hang.

1.10 “Lich trinh”: & hanh trinh cua Phuong tién van chuyén, duoc xac dinh bai Diém
di (diém nhan Pon hang tir Nguoi gui) t6i Diém dén (diém giao Pon hang cho Nguoi
nhan), Thoi diém L&i xe nhan Pon hang dy kién va thyc té, Thoi diém Lai xe giao
Don hang dy kién va thuc té cua timg Don hang duoc ghi nhan trén (ng dung cia Nha
cung cap Dich vu giao hang. Lich trinh dwgc ghi cu thé trong hop dong bao hiém.

1.11 “Pon hang”: la yéu cau cung cap Dich vu giao hang dugc Ngudi dugc bao hiem
khoi tao trén ung dung caa Nha cung cap Dich vu giao hang dé van chuyén mot hoic
nhiéu Hang hoa dén mot hodc nhiéu Piém dén va duoc Nha cung cip Dich vu giao
hang chip nhan cung cip Dich vu giao hang théng qua viéc chi dinh L&i xe nhan van
chuyén Pon hang trén (ng dung.

1.12 “Hang héa”: 1a hang hoa hoic tai san dugc thé hién dudi dang vat chat, vat
dung, dd ding, Tai liéu ... dap ung cac quy dinh, diéu kién st dung Dich vu van
chuyén caa Nha cung cap Dich vu giao hang. Hang hoa duoc giao theo Pon hang 1a
d6i twong bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

1.13 “Tai liéu”: 1a mot loai Hang hoa (vat) mang tin dugc hinh thanh trong qué trinh
hoat dong caa cac ca nhan, t6 chirc, co quan. Tai liéu bao gom vin ban, du an, ban vé
thiét ké, ban do, tai liéu coéng trinh nghién ciru, s6 sach, mau biéu théng ké, ban thao
tac pham vin hoc nghé thuat, s6 dung dé ghi chép viét tay, tranh v& hoac tranh in, an
pham va vat mang tin c6 hinh thirc twong tu khéc.

1.14 “Piém di”: 1 dia diém Lai xe nhan Pon hang tir Nguoi giri do Ngudi dugc bao
hiém ké khai khi dat Dich vu giao hang, duoc ghi cu thé trén tng dung cua Nha cung
cap Dich vu giao hang va hop dong bao hiém.

1.15 “Piém dén”: 1a mot hoac nhiéu dia diém Lai xe giao Pon hang cho Ngudi nhan
do Nguoi dugc bao hiém ké khai khi dit Dich vu giao hang, duoc ghi cu thé trén ung
dung ciia Nha cung cap Dich vu giao hang va hop déng bao hiém.

1.16 “Thoi diém lai xe nhan don hang dw kién”: 1 thoi gian du kién Lai xe nhan
Hang héa tir Ngudi guri tai diém di, dwoc ghi nhan theo Lich trinh.

1.17 “Thoi diém Lai xe giao Pon hang dw Kién”: 12 thoi gian dy kién Lai xe giao

Hang héa cho Ngudi nhan tai mot hay nhiéu Piém dén, dugc ghi nhan theo Lich trinh.
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1.18 “Thoi diém Lai xe nhan Pon hang thuc té”: 13 thoi gian thyc té Lai xe nhan
Hang hoa tir Nguoi gui tai Diém di cin ci theo dit liéu cua Nha cung cép Dich vu giao
hang cung céap, duoc tinh tai thoi diém Lai xe bat dau giao hang theo Lich trinh va
chup hinh cac bé mit khac nhau cua Hang hoa, tai thanh cong trén tng dung caa Nha
cung cap Dich vu giao hang. Cac hinh anh nay duoc luu trir trén hé théng caa Nha
cung cap Dich vu giao hang dé xac dinh tinh trang ban dau caa Hang hoéa khi lai xe
nhan tir Ngudi guri. Thoi diém Lai xe nhian Pon hang thyc té 14 cin ct dé xac dinh thoi
diém bt dau cé hiéu hec thyc té cua hop dong bao hiém.

1.19 “Thoi diém Lai xe giao Pon hang thuc té”: 13 thoi gian thuc té Lai xe giao
Hang hoa cho Ngudi nhan tai mot hoic nhiéu Piém dén cin cir theo dir liéu cua Nha
cung cap Dich vu giao hang cung cap, duoc tinh tai thoi diém Lai xe giao hang thanh
cong theo lich trinh cho Nguoi nhan. Trong truong hop Pon hang ¢é nhidu hon mot
diém dén, Thoi diém Lai xe giao Pon hang thuc té tai Diém dén cudi cung 1.20 “Thoi
han bao hiém”: 14 khoang thoi gian hop dong bao hiém c6 hiéu lyc, tinh tir thoi diém
bat dau dén thoi diém két thuc duoc quy dinh cu thé trong hop dong bao hiém. VNI s&
ghi nhan Thoi han bao hiém dy kién trén hop dong bao hiém. Trach nhiém bao hiém
chi bat dau c6 hiéu luc ké tir Thoi diém Lai xe nhian Pon hang thuc té va két thic hiéu
lyc tai Thoi diém Lai xe giao Pon hang thyuc té cudi cing theo dir liéu cua Nha cung
cap Dich vu giao hang cung cap.

1.21 “Tai nan”: 1a mot sy kién hay mot chudi cac su kién bat ngo, khong luong trudc,
duoc gay ra bai tac dong caa mot vat chat hoic mot luc bén ngoai 16n co thé cua Lai
Xe, ngoai y muén chu quan caa Lai xe va a nguyén nhan truc tiép, duy nhat dan dén
La&i xe bi tir vong, 1dm vao Tinh trang nguy kich, Thuong tat than thé khi Lai xe tham
gia giao thong duong bo trong Thoi han bao hiém 1am hang hda chuyén ché bi hu
hong, mat mat.

1.22 “Trdém cip”: 1a hanh vi cb y chiém doat tai san do ngudi nao d6 gay ra vai thu
doan 1én 10t, loi dung luc so hd mat canh giac khi 1ai xe xay ra tai nan khién cho Hang
hoa dang duoc Lai xe van chuyén theo Lich trinh bi mat va khdng tim thay duoc.

1.23 “Cwép”: 1a hanh vi ngudi nao d6 dung vii lyc, de doa dung vii lyc ngay tuc khic
hodc c6 hanh vi khac 1am cho nguoi bi tan céng (1a L& xe) 1am vao tinh trang khong
thé chéng cu nham muc dich chiém doat Hang hoa dang duoc Lai xe van chuyén theo
Lich trinh.
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1.24 “Hw héng”: 13 bat ky ton that, hu hai vé mat vat chat hoic mat kha ning sir dung
cua Hang hoa.

1.25 “Sy kién bao hiém”: 1a su kién khach quan do cac bén thoa thuan tai
HDBBH/GCNBH hoac phép luat quy dinh ma khi sy kién do xay ra thi doanh nghiép
bao hiém phai tra tién bao hiém cho nguoi thy huong hoic bdi thudng cho ngudi dugc
bao hiém.

1.26 “S6 tién bao hiém/Giéi han trach nhiém bao hiém”: 12 sb tién bdi thuong tbi da
cua VNI db6i voi quyén loi bao hiém duoc quy dinh tai Diéu 3 caa diéu khoan nay,
tuong Gng véi chuong trinh bao hiém do Bén mua bao hiém lya chon va dugc quy
dinh trong hop déng bao hiém.
1.27 “Gia tri biao hiém”: 1a gia tri hang hoa dugc bao hiém. 1.28 “Muc khau trir™: 1a
s6 tién ma Ngudi duoc bao hiém tu chiu trach nhiém trong trudng hop xay ra su kién
bao hiém thudc pham vi bao hiém. Muc khau trir duoc quy dinh cu thé trong hop déng
bao hiém.

Pi¢u 2: QUY PINH CHUNG
Nguoi duoc bao hiém phai tuan tha cac diéu kién, diéu khoan duéi day dé dugc nhan
tién boi thudng.
2.1. Khong che gidu hodc md ta sai thong tin:
Truong hop Nguoi duoc bao hiém c6 hanh vi che giau va miéu ta sai théng tin vé Su
kién bao hiém hoic thong tin lién quan dén hop ddng bao hiém 1am anh huong dén rai
ro chap nhan bao hiém:

(i) VNI khéng phai boi thuong, tra tién bao hiém va hoan lai phi bao hiém
cho bén mua bao hiém sau khi trir di cac chi phi hop 1y (néu c6) theo thoa
thuan trong hop ddng bao hiém

(i)  Nguoi dugc bao hiém s& phai hoan lai moi quyén lgi bao hiém da duoc
VNI thanh toan (néu co).

2.2. Tuan tha cac diéu kién khi sit dung dich va: Ngudi dugc bao hiém phai tuan
thi va dap (ng tat ca cac diéu kién dich vu khi sir dung dich vy cia Nha cung cap Dich
vu giao hang

Piéu 3: NHUNG RUI RO PUQC BAO HIEM
Trir nhitng trudng hop loai trir duge quy dinh & Diéu 4 duéi day, theo diéu kién bao

hiém nay, VNI chiu trach nhiém boi thudng cho Nguoi dugce bao hiém sau khi trir di
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Mirc khau trir (néu c6) trong truong hop xay ra Su kién bao hiém trong Thoi han bao
hiém do hau qua truc tiép ctia mot trong cac nguyén nhan sau:

3.1 Chay hodc nod;

3.2 Phuong tién van chuyén duong bo bi lat dd; dam va vao phuong tién, vat thé
khac; phuong tién van chuyén roi xudng séng, hd, ao lam hang héa bi hu hong.

3.3 Céc rui ro thién tai, tham hoa thién nhién nhu: BPong dat, bao lut, gio 16¢ hodc
sét danh;

3.4 Cay gay d6, cau cong, dudong ham va cac cong trinh kién trac khac bi sip do;

3.5 Lai xe xay ra tai nan dan t6i Hu hong hodc Hang hoa bi mat do Trom cap;

3.6 Cudp (chi ap dung dbi voi Hang hoa bi mat do Cuép);

3.7 Hang hoa bi hu hong do roi v, bat can cia Lai xe trong qué trinh van chuyén,

xép, d& 1én va xubng phuong tién van chuyén.

Béo hiém nay bao hiém cho Hang héa van chuyén trong lanh thd Viét nam (trir khi c6

thoa thuan khac quy dinh cu thé trong Hop dong bao hiém).

biéu 4: LOAI TRU BAO HIEM

4.1 VNI khong bdi thwong trong cac trudong hop sau:

- Céc hanh vi vi pham phap luat caa Nguoi duoc bao hiém;

- Cac hanh dong ¢ y gay mat hoic Hu hong cho Hang hoa cia Lai xe; - Cac thiét hai
va/hoic trach nhiém xay ra truéc va sau Thoi han bao hiém;

- Céc thiét hai va/ hoac trach nhiém cia Ngudi duoc bao hiém dbi vai bén thi ba;

- Céc thiét hai va/ hoic ton that mang tinh hau qua lién quan dén Hang hda bao gom
nhung khong gidi han baéi lgi nhuan, thu nhap, co hoi kinh doanh;

- Céc thiét hai v/ hoic ton that gay ra bai Hang hoa bi thiéu hut kién hang hoac trong
luong trudc khi tham gia bao hiém, hodc bi Hu hong trudc khi xép 1én phuong tién
van chuyén;

- Céc thiét hai/ va hoic hau qua vé Ngudi hoic tai san khac duoc gy ra bai thiét hai
cua Hang hoa;

- Céc thiét hai v/ hoic ton that caa Hang hoéa xay ra khi duoc van chuyén bing
Phuong tién van chuyén khac ngoai Phuong tién van chuyén di duoc chi dinh dé
van chuyén Hang hoa theo Pon hang;

- Phuong tién van chuyén khong da kha niang luu hanh, khong dam bao an toan giao

thong;
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Cac thiét hai v/ hoac tén that c6 nguy@n nhan truc tiép do cham tré tir mot rai ro
khéng duoc bao hiém;

Cac thiét hai va/ hoac ton that do tinh chat caa Hang hoa;

Xay ra su kién bao hiém ngoai qudc gia duoc ghi trén Hop ddng bao hiém:;

Pinh cong, cong nhan bi cAm xudng hoic nhitng nguoi tham gia gay réi lao dong,
nao loan hoac bao dong dan su;

Khung bd hodc bat ky nguoi nao hanh dong vi déng co chinh tri; - Chién tranh noi
chién, cach mang, néi loan, khoi nghia hodc xung dot dan su;

Bat gir, tich thu, kiém ché hay cam giir va hau qua caa nhiing su viéc dé hoic bat
Ky muu toan nao nham thuc hién nhimg hanh vi do;

Min, bom hoic nhiing vil khi chién tranh hoang phé khéc;

Rui ro vé cong nghé thong tin va tan cong diéu khién;

Loai trir ton that co dién, dién tir trir khi do c&c rui ro dwgc bao hiém gay ra.

4.2 Cac loai hang héa bi loai tru:

VNI khong nhan bao hiém va khong chiu trach nhiém bdi thuong trong trudng hop

Hang hoa la:

Thiét bi k¥ thuat, vat tu va trang thiét bi dac chung, phuong tién chuyén dung trong
quan sy, cong an, lyc lugng vii trang nhu stng, dan dugc, vii khi, quan trang, linh
kién/bd phan/ phu ting/ vat tu/ cong nghé chuyén dung dé ché tao chung;

Stng sin, dan sung sin, vii khi thé thao va cong cu hd tro;

Db choi nguy hiém anh huong téi an ninh, trat ty, x4 hoi;

Ma tly, chét kich thich tinh than, chat gay nghién; Cac loai hda chat, tién chat bi
cam; Thudc 14, Xi ga va cac dang thudc Ia thanh pham nhap lau:;

Hang héa bi cAm luu hanh hodc chua dugc cap phép sir dung va/ hoic xuat nhap
khau tai Viét Nam, cAm budn ban/ han ché luu thong theo quy dinh cua Chinh phu;
CA4c 4n pham van hoa pham ddi truy, mé tin di doan, phan dong, cac tai liéu chéng
lai an ninh cong cdng/ Nha nuéc CHXH Chu nghia Viét Nam;

Hang héa 1 vat liéu chira chat gay chay nd, hoic cé chira chat hoa hoc/ phong xa/
vi triing dich bénh doc hai c6 nguy co xam hai dén tinh mang va/ hoic tai san cong

dan, gay mat trat ty an toan xa hoi;
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- Kim loai quy (vang, bac, bach kim,...), da quy, cac san pham duoc ché bién tir kim
loai quy va/ hodc da quy; - Tién té Viét Nam, ngoai t& va chung tir c6 gia tri nhu
tién;

- Céc Hang hoa do hanh vi vi pham phap luat cua Nguoi duoc bao hiém ma cé;

- Céc loai Hang hoa duoc Nha cung cap Dich vu giao hang tir chdi cung cap dich vy,
tir chdi nhan Pon hang khi Hang hoa duoc giao cho Lai xe.

biéu 5: BAO HIEM TRUNG

Néu tai thoi diém xay ra sy kién bao hiém, rui ro dugc bao hiém tai quy tic va diéu

khoan nay ctia Bén mua bao hiém da dugc bao hiém bang mot hop dong bao hiém

khéc, thi trong bat ky trudng hop nao trach nhiém cua VNI tai tit ca cac hop dong bao
hiém s& khong vugt qua sb tién bao hiém cao nhét cia Hang hoa dugc bao hiém tai
thoi diém xay ra Su kién bao hiém.

Pi¢u 6: PIEU KHOAN GIGI HAN TRACH NHIEM

Trach nhiém ctia Ngudi bao hiém chi gii han ¢ so tién bao hiém.

6.1 Néu sb tién bao hiém ctia hang hoa thip hon gia tri bao hiém thi Ngudi bao hiém

chi bdi thudng nhitng mat mat hu hong do cac rai ro duoc bao hiém theo ton that thuc

té ctia Hang hoa duoc bao hiém nhung khong vuot qué sé tién bao hiém.

6.2 Néu sd tién bao hiém cua hang héa cao hon gia tri bao hiém thi phan cao hon d6

khong dugc thira nhan.

biéu 7: THANH TOAN PHI BAO HIEM

Bén mua bao hiém co trach nhiém thanh toan phi bao hiém cta hop dong bao hiém

day du va dung han theo thoa thuan tai hop ddng bao hiém va phu hop véi quy dinh

cua phap luat.
Pi¢u 8: NGHIA VU CUA NGUOI MUA BAO HIEM VA NGUOI PUQC BAO HIEM

- Pong phi bao hiém day du theo thoi han va phuong thirc di thoa thuan trong hop
ddng bao hiém;

- Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét thong tin lién quan dén hop dong bao hiém
theo yéu cau caa VNI ;

- Théng béo ngay cho VNI hay ngudi dai dién caa VNI vé viéc xay ra Su kién bao
hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém;

- Ap dung moi bién phép can thiét dugc coi 1a hgp Iy nhim muc dich ngin ngira hoic

giam nhe ton that;
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Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phép luat va hop ddng bao hiém. VNI c6
quyén tir chéi giai quyét bdi thuong mot phan hay toan bo ton that néu Bén mua bao

hiém/Nguoi duoc bao hiém khdng thuc hién day du nhirng nghia vy trén.

Piéu 9: TON THAT TOAN BQ

T6n that toan bd nodi trong Quy tic bao hiém niy bao gdm ton that toan bd ude tinh va

tdn that toan bo thuc té.

Khi xay ra mat mat, hu hong thuéc pham vi trach nhiém hop dong bao hiém, néu
Hang hoa duoc bao hiém bj pha huy hoan toan hay bi hu hong nghiém trong toi
muc khdng con la vat pham vai tinh chat ban dau cua né nita thi duoc coi la ton that
toan b thuc té.

Khi Hang hoa duoc bao hiém bi mat mat hay hu hong thudc pham vi trach nhiém
hop d6ng bao hiém, néu xét thiy khong tranh khoi ton that toan bo thuc té hodc do
cac chi phi ciu hang, chi phi stra chita/phuc hoi cé thé vuot qua gié tri hang khi t6i
noi nhan d6 thi ngudi dugc bao hiém dugc quyén thong béo ton that toan bo wéc
tinh.

Bat ky truong hop mat mat hay hu hong nao khong thudc loai ton that da noi ¢ hai
phan trén déu duoc coi 12 tén that bo phan.

Doi v6i hang hoa da qua st dung trong moi trudng hop sé tién boi thudng sé can cir
vao gia tri thuc té cua hang hoa trén thi truong tai thoi diém xay ra ton that nhung

trong moi truong hop khong vuot qué gié tri bao hiém.

Piéu 10: TON THAT BO PHAN

Khi hang hoéa dugc bao hiém bj ton that bo phan thi sé tién bdi thuong duoc xac
dinh bang tong gié tri hang hda khi con nguyén ven trir di tong gia tri hang hoa con
lai sau khi d3 bi ton thit tai noi nhan hang.

Péi véi hang hoa di qua sir dung sé tién boi thudng duge xac dinh bang gia tri ton
that thyc té tai thoi diém xay ra ton that nhan véi ty 1¢ giira gia tri thuc té ciia hang
hoa tai thoi diém ton that so sanh véi gia tri mai caa hang hoa d6. Nhung trong moi

truong hop khong vuot qué gid tri bao hiém.

Piéu 11: PIEU KHOAN THU HOI HANG HOA

Sau khi boi thuong mot vy ton that toan b (c6 thé boi thuong tat ca hodc nguyén mot

phan hang dugc bao hiém), Nguodi bdo hi€ém con cd quyén thu hoi giad tri con lai cia

phan hang hoa da dugc bdi thudng theo quy dinh cua phap luat.
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biéu 12: THE QUYEN

Theo yéu cau va bang chi phi cua minh, VNI s& dugc quyén thay Ngudi dugce bao
hiém doi bén thir ba bdi hoan sb tién ma VNI d3 boi thudng cho Nguoi duoc bao hiém
do 16i bén thtr ba gy ra. Ngudi duoc bao hiém c6 trach nhiém bao luu quyén khiéu nai
va chuyén quyén doi bén thir ba cho VNI kém theo toan bd ho so, cac cin cir tai lidu
can thiét va hop tac chit ché véi VNI . Cac cong viée nay c6 thé dugc tién hanh hodc
dugc yéu cau tién hanh trude hodc sau khi VNI boi thudng. Trong trudng hop Ngudi
dugc bao hiém tir chdi chuyén quyén cho VNI , khong bao luu hodc tir bé quyén yéu
cau bén thtr ba boi thudng thi VNI c6 quyén tir chdi mot phan hay toan bo so tién bdi
thudng thudc pham vi bao hiém, tuy theo mirc do 16i cia Ngudi duoc bao hiém.

Piéu 13: GIAI QUYET BOI THUONG

13.1 Thoi han thong bao Sy kién bao hiém:

Khi xay ra Su kién bao hiém, Bén mua bao hiém/Ngudi thu huong bao hiém co trach

nhiém thong bao cho VNI trong vong 24 gid (trir khi c6 thoa thuan vé thoi gian thong

bao khac dugc quy dinh cu thé trong hop dong bao hiém) ké tir khi Hang hoa dugc

giao theo Pon hang theo Lich trinh bi mat do Trom cip/ Cudp hoic Hu hong, bang

van ban hoac cac hinh thuc khac duoc VNI chép thuan. Qua thoi han trén, VNI s€ tu

chdi 100% sb tién bdi thudng.

13.2 Thoi han yéu cau giai quyét boi thuwong:

- Thoi han yéu cau giai quyét boi thuong theo hop dong bao hiém l1a mot (01) nim,
ké tir ngay xay ra su kién bao hiém.

- Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hoic tré ngai khach quan khac khong tinh
vao thoi han yéu cau giai quyét bdi thuong.

13.3 Thoi hiéu khoi kién vé viéce tra tién bdi thudng:

Thoi hiéu khdi kién vé hop dong bao hiém 1a mot (03) nam, ké tir thoi diém phat sinh

tranh chap.

13.4 H6 so yéu cau giai quyét bdi thuong:

Bén mua bao hiém hoic ngudi dai dién hop phap cia ho bang chi phi ctia minh, ty thu

thap va giri ho so yéu cau giai quyét bdi thuong téi VNI |
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Hb so yéu cau giai quyét boi thuong (Ban gdc, Ban sao hop phap hoic hinh thirc khac
(nhu hinh anh, tép 4m thanh, dit liéu khai bao truc tuyén...) duoc VNI chip nhin bao
gdm cac chimg tir sau day:

- Y&u cau bdi thuong;

- Gidy to tly than (ching minh nhan dan/ cin cuéc cong dan/ ho chiéu) cua
Nguoi thu huong bao hiém (4p dung trong trudong hop Nguoi thu huong bao
hiém khac voi Bén mua bao hiém);

- Anh chyp tinh trang ban dau caa Hang hoa Itc Lai xe nhan tir Nguoi gui;

- Anh chyp va/hoic video quay tinh trang Hang hoa bi Hu hong khi xay ra su
kién bao hiém:;

- Bang chiing chitng minh vé tinh trang va mirc d6 thiét hai cua Hang hoa xuat
phét tir mot trong cac nguyén nhan duoc bao hiém theo Piéu 3 bao gom day du
cac thdng tin vé nguyén nhan, dién bién, thoi gian, dia diém xay ra su kién, muc
do thiét hai cua Hang hda;

- Truong hop bi Trom cip/ Cudp: Bién ban/ ban tuong trinh/théng bao c6 xac
nhan cia Nha cung cap Dich vu giao hang (Véi gié tri hang hoa dén 1,000,000
VND) hoic co quan cong an noi xay ra sy kién bao hiém (Véi gia tri hang hoa
trén 1,000,000 VND) trong vong 24 gid ké tir khi bi mat do Trom cip/ Cudp
va’hoic anh hién truong noi xay ra Su kién bao hiém.

- Hoa don VAT.

Piéu 14: THOI HAN TRA TIEN BOI THUONG
Khi xay ra su kién bao hiém, VNI giai quyét boi thuong theo thoi han di thoa
thuan trong hop dong bao hiém. Trong truong hop khong cé thoa thuan vé thoi
han thi VNI s& tra tién boi thuong trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan duoc day
du ho so day di va hop 1é vé yéu cau giai quyét boi thuong. Trir truong hop ¢6
thoa thuan khac, VNI s& tra tién boi thuong bang hinh thirc chuyén khoan.
Piéu 15: LUAT AP DUNG VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Luat 4p dung dé diéu chinh hop dong bao hiém nay 14 phap luat Viét Nam. Moi tranh
chép phat sinh tir hodc lién quan téi Hop dong bao hiém trude hét s& duoc giai quyét
bang thuong luong gilta cac bén. Néu cac bén khong giai quyét duoc bang thuong
lwong, hoa giai, mot bén c6 quyén dua tranh chap d6 ra Toa 4n c6 thim quyén cia Viét

Nam dé giai quyét...
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